DELTA CITY 67 doo.
BrROJ 225 /0/ ~

DATUM 1. 0% 20 B soa.

BEOGRAD

N

U skladu sa vaze¢im Zakonom o zaititi potro3aca (u daljem tekstu: "Zakon"), Zakonom o privrednim
drustvima i vaZe¢im Osnivatkim aktom privrednog druitva DELTA CITY 67 DOO BEOGRAD sa
sediStem na adresi Ul. Bulevar Mihajla Pupina 85b, MB 20068990 (u daljem tekstu: "Drustvo"), direktor
Drustva dana 27. avgusta 2025. godine donosi sledecu:

DELTA CITY 67

ODLUKU O USLOVIMA I NACINU RE§AVA1:IJA REKLAMACIJA KORISNIKA GARAZE
UDELTA CITY SOPING MOLU

I Drustvo donosi odluku kojom ureduje uslove i nadine reSavanja reklamacija korisnika garaze
Delta City Soping mol (u daljem tekstu: "Centar”), koja se nalazi na adresi Jurija Gagarina 16/16a,
11070 Novi Beograd (u daljem tekstu: "GaraZa") potev od 1. septembra 2025. godine.

2. DruStvo snosi zakonsku odgovornost za saobraznost usluge parkiranja u Garazi (u daljem tekstu:
"Usluga"), u skladu sa odredbama Zakona.

3. PotroSa¢ je obavezan da koristi Garazu u skladu sa javno istaknutim pravilima, odlukama i
uputstvima za upotrebu ili kori§¢enje GaraZe i parkiranja u Garazi, a potrosa¢ moze da izjavi
reklamaciju na pruzene Usluge zbog pogre$no obradunate cene i drugih nedostataka u vezi sa
napla¢ivanjem Usluge. Ovlagéenim licem u smislu ove Odluke ¢e se smatrati CONFLUENCE
PROPERTY MANAGEMENT DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD), Bulevar Mihajla Pupina
br. 85b, MB 20550406, odnosno njegovi zaposleni (u daljem tekstu: "Ovlaséeno lice").

4. Potro$a¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na info-pultu Centra ili slanjem elektronske poruke
na adresu officew mpeproperties.rs.

5. Potrosa¢ je obavezan da uz reklamaciju kao dokaz o izvrSenoj usluzi dostavi na uvid ise¢ak (slip)
iz Garaze, kao i dokument koji je dokaz o placanju Usluge, u papirnoj ili elektronskoj formi,
odnosno u obliku u kome ih poseduje. U suprotnom, potro$a¢ nema pravo na reklamaciju o ¢emu
se potrosac¢ bez odlaganja obavestava.

6. Ovlasceno lice potrosacu izdaje potvrdu o prijemu reklamacije u papirnom obliku ili elektronskim
putem potvrduje prijem reklamacije, u zavisnosti od nacina prijema reklamacije u skladu sa
tatkom 4. ove Odluke, odnosno saopitava broj pod kojim Je zavedena njegova reklamacija u
evidenciji primljenih reklamacija.

7. Ovlaceno lice vodi evidenciju primljenih reklamacija i ¢uva Je 2 (dve) godine od dana podnosenja
reklamacije. Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u elektronskom obliku i u sadrzini
propisanoj Zakonom.
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Ovladéeno lice je duzno da najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije pisanim
ili elektronskim putem odgovori potro$au na izjavljenu reklamaciju, na na¢in da ¢e u odgovoru
navesti odluku da li prihvata reklamaciju, izja$njenje o zahtevu potrosaca i konkretan predlog i
rok za re$avanje reklamacije. Produzavanje roka za re§avanje reklamacije je moguce u skladu sa
Zakonom.

U slucaju prihvatanja reklamacije, Ovla$éeno lice potrodatu moze dati predlog za umanjenje,
odnosno korekciju cene Usluge ili drugi vid otklanjanja nedostataka.

Kada potrosa¢ odbije predlog reSavanja reklamacije, Ovlaséeno lice Ce nastojati da sa potroSatem
pronade najbolji nacin reSavanja reklamacije.

Kada Ovlaséeno lice utvrdi da reklamacija nije opravdana, o tome obaveStava potrosata
dostavljanjem odgovora na reklamaciju u kome se jasno navode razlozi neprihvatanja reklamacije.
Ovlaséeno lice je ovlaséeno da ne prihvati reklamaciju potro3ada kada utvrdi da je nedostatak u
vrsenju Usluga nastao, izmedu ostalog, pona$anjem potro3ada, ukljucujuéi nepoStovanje pravila,
odnosno ostalih odluka ili uputstava za upotrebu ili korii¢enje Garaze i parkiranja u Garazi.

Protiv odluke o odbijanju reklamacije potrosa¢ moze izjaviti prigovor, u roku od osam dana od
dana prijema odgovora iz tacke 11. ove Odluke. O prigovoru resava Ovlasceno lice, u roku od
osam dana od dana prijema prigovora. Ovla¢eno lice obavestava potrosaca o odluci o prigovoru
pisanim putem u elektronskom ili papirnom obliku, bez odlaganja.

Potrosacki spor moze se rediti vansudskim reSavanjem potrosackih sporova, pred telom za
vansudsko re$avanje potro$ackih sporova, u postupku koji je blize definisan Zakonom. Drustvo je
duzno da uéestvuje u postupku vansudskog resavanja potrosackih sporova. Lista tela za vansudsko

refavanje  potroatkih sporova je javno dostupna na sledecoj web stranici:
https://vansudsko.must.gov.rs/adrbodies.

Redene reklamacije dostavljaju se sa odgovarajué¢im razduZenjima i drugom pripadajuom
dokumentacijom Centru i sluzbi zaduZenoj za ratunovodstvo, ukoliko je potrebno radi reSavanja
reklamacije.

Druitvo, kao rukovalac, obraduje li¢ne podatke podnosioca reklamacije (ime i prezime, e-mail
adresu i adresu za prijem odgovora na reklamaciju) u svrhu ostvarivanja prava na reklamaciju, a
u skladu sa Zakonom. Podaci o li¢nosti podnosioca reklamacije se ¢uvaju u elektronskom (ili
pisanom) obliku dve godine uz primenu odgovaraju¢ih mera bezbednosti. Podnosilac reklamacije
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ima pravo na pristup, ispravku ili brisanje svojih podataka o li¢nosti, pravo na ogranicenje obrade,
pravo na prigovor i pravo da podnese prigovor Povereniku. Davanje ovih li¢nih podataka je
zakonska obaveza podnosioca reklamacije i u suprotnom se pravo na reklamaciju ne moze
ostvariti.

16. Ova Odluka, kao i njene izmene i dopune, objavljuju se na internet stranici Centra i bice istaknuti
na vidljivom mestu u Centru.

17. Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja i vazi do njenog opoziva ili ukidanja. Dono3enjem
ove Odluke prestaju da se primenjuju sve ranije odluke koje se ticu reSavanja reklamacija
korisnika Garaze.

Pinar Yalcinkaya, direktor
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Prilog: Obrazac evidencije o primljenim reklamacijama
EVIDENCIJA O PRIMLJENIM REKLAMACIJAMA

Red. Podnosilac Datum Kratak  opis Odluka

br.  reklamacije  prijema zahteva iz odgovoru
(ime i prezime i reklamacije  reklamacije  potroacu
kontakt detalji)

o Datum
dostavljanja
odluke

Ugovoreni Nacin Datum
primereni rok za reSavanja reSavanja
refavanje na koji reklamacije reklamacije
se saglasio

potro3ac

Informacije o Napomene
produzavanju roka za
re3avanje reklamacije i
saglasnosti potro$ata za
produzavanje
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